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LISTADO DE SIGLAS

ACNUDH: Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
ACNUR: Agencia de la ONU para los Refugiados

ASP: Actividades Sexuales Pagadas

CCD: Programa Conectando Caminos por los Derechos

DDHH: Derechos Humanos

DANE: Departamento Nacional de Estadistica

ETP: Estatuto Temporal de Proteccién

ICBF: Instituto Colombiano de Bienestar Familiar

MRyM: Mujeres Retornadas y Migrantes

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas

PEP: Permiso Especial de Permanencia

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

RUAV: Ruta Unica de Atencién a Mujeres Victimas de Violencias y en Riesgo de Feminicidio
RAMV: Registro Administrativo de Migrantes Venezolanos

TMF: Tarjeta de movilidad Fronteriza

VIH: virus de la inmunodeficiencia humana
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INTRODUCCION

El presente documento constituye el tercer producto del contrato suscrito con la American Bar
Association Rule of Law Initiative (ABA ROLI), en el marco del programa Conectando Caminos por
los Derechos (CCD), que tiene como objeto fortalecer la capacidad institucional de la Direccién de
Acceso a la Justicia de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia de la Alcaldia Mayor de
Bogota D.C. para incorporar el enfoque de derechos humanos (DDHH) en la prevencidn y respuesta
de violencia asociada a actividades sexuales pagas en el contexto de migracion.

A continuacidn, se presentan los resultados del ejercicio cualitativo y de revisidon de informacion
secundaria que establecen la linea base de la estrategia que tiene como fin incorporar el enfoque
de Derechos Humanos en la prevencion y respuesta de violencia asociada a actividades sexuales
pagadas en el contexto de migracién.

El documento estd compuesto por cuatro secciones. La primera parte corresponde al marco
conceptual que expone los conceptos fundamentales para el desarrollo de la investigacién. La
segunda parte expone la metodologia usada para la recopilacion de informacidn. La tercera parte
presenta un breve contexto de la situacién de migracién en Colombia, en general, y Bogota D.C,, en
particular. Finalmente, la cuarta parte responde a los hallazgos encontrados en el marco de las
actividades cualitativas.

Los resultados son presentados a través de las cinco categorias de analisis propuestas en la
metodologia, que a su vez agrupan las preguntas disefadas para la investigacion, a saber: (i)
caracterizacién de la poblacién, (ii) patrones de violencia asociados a las Actividades Sexuales
Pagadas (en adelante ASP), (iii) rutas de accidon tomadas en situaciones de violencia de género, (iv)
barreras de acceso a la justicia de tipo institucional y (v) creencias, representaciones sociales y
narrativas que justifican y sustentan practicas que impiden el acceso a la justicia.

Finalmente se presentan algunas conclusiones que brindan ideas para el disefio del protocolo para
prevenir y dar respuesta a las violaciones de DDHH asociadas a las actividades sexuales remuneradas
gue involucran a la poblacién refugiada y migrante.
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. MARCO CONCEPTUAL

En seguida se presentan los principales conceptos desarrollados en la formulacién del instrumento
y las categorias de analisis del diagndstico.

Enfoque de Derechos Humanos

El enfoque es un marco conceptual para la promocion de los Derechos Humanos basado en
normativa internacional orientado en su proteccidn y promocidn. Se centra en las poblaciones mas
vulnerables, esto significa, en aquellas personas que son objeto de marginacién, exclusion,
discriminacién y xenofobia. El enfoque propende por la creacidon de politicas que garanticen el
cumplimiento de los derechos de las personas y no solo limitarse a la satisfaccién de las necesidades
individuales. En este sentido, el fin no justifica los medios, por lo que es importante que los
individuos no sean concebidos solamente como receptores de un servicio sino como agentes de
cambio que participan, reconocen y exigen el cumplimiento de sus derechos.

De acuerdo con Naciones Unidas un enfoque en DDHH debe contemplar lo siguiente:

- Cuando se formulen las politicas y los programas de desarrollo, el objetivo principal debera
ser la realizacidn de los derechos humanos.

- Se debe identificar a los titulares de derechos y aquello a lo que tienen derecho, y a los
correspondientes titulares de deberes y las obligaciones que les incumben, y procura
fortalecer la capacidad de los titulares de derechos para reivindicar estos y de los titulares
de deberes para cumplir sus obligaciones. (ACNUDH, 2006, p.15)

Asimismo, el enfoque de DDHH debe propender porque las y los garantes de derechos desarrollen
capacidades para cumplir con las obligaciones de respetar, hacer cumplir y proteger a la comunidad.
Al respecto, la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos (ACNUDH) menciona:

“La “obligacién de respetar” significa que los Estados estan obligados a abstenerse de interferir
en el disfrute de los derechos por parte tanto de los individuos como de los grupos. Entrafia la
prohibicién de ciertos actos de los Gobiernos que puedan menoscabar el disfrute de los derechos
(...) La “obligacién de proteger” exige que los Estados protejan a los individuos contra los abusos
de agentes no estatales, agentes estatales extranjeros o agentes estatales que actien al margen
de sus funciones publicas. Esta obligacién entrafia una dimensién tanto preventiva como de
reparacion. (...) En virtud de la “obligacién de cumplir”, los Estados deben adoptar medidas
positivas para garantizar que los derechos humanos puedan ser ejercidos. (ACNUDH, Unidn
Interparlamentaria, 2016, p. 34, 35)

Violencia basada en género

Las violencias contra las mujeres, como lo sefala la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer (también conocida por sus siglas en inglés DEVAW), “deteriora o anula el desarrollo
de las libertades y pone en peligro los derechos fundamentales de las mujeres, la libertad individual
y laintegridad fisica” (ONU, 1993). La identificacidn de patrones de violencia fue uno de los ejes esta
investigacion, razén por la cual se tomaron las siguientes definiciones para abordar el tema:
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“La violencia de género se refiere a los actos dafiinos dirigidos contra una persona o un grupo
de personas en razén de su género. Tiene su origen en la desigualdad de género, el abuso de
poder y la existencia de normas dafiinas. El término se utiliza principalmente para subrayar el
hecho de que las diferencias estructurales de poder basadas en el género colocan a las mujeres
y nifas en situacion de riesgo frente a multiples formas de violencia. Si bien las mujeres y nifias
sufren violencia de género de manera desproporcionada, los hombres y los nifios también
pueden ser blanco de ella. En ocasiones se emplea este término para describir la violencia
dirigida contra las poblaciones LGBTQI+, al referirse a la violencia relacionada con las normas de
masculinidad/feminidad o a las normas de género”. (UN Women, sf)

La violencia basada en género (VBG) puede ser de diferentes tipos y puede darse tanto en la esfera
publica como en la privada. En situaciones de movimientos migratorios aumenta la probabilidad de
gue nifias y mujeres sean victimas de este hecho. A continuacidn, se presentan las definiciones
utilizadas en las entrevistas tomadas de la organizacion de Naciones Unidas (ONU) Mujeres.

Violencia econdmica: consiste en lograr o intentar conseguir la dependencia financiera de
otra persona, manteniendo para ello un control total sobre sus recursos financieros,
impidiéndole acceder a ellos y prohibiéndole trabajar o asistir a la escuela.

Violencia psicoldgica: consiste en provocar miedo a través de la intimidacién; en amenazar
con causar dano fisico a una persona, su pareja o sus hijas o hijos, o con destruir sus
mascotas y bienes; en someter a una persona a maltrato psicoldgico o en forzarla a aislarse
de sus amistades, de su familia, de la escuela o del trabajo.

Violencia emocional: consiste, por ejemplo, en minar la autoestima de una persona a través
de criticas constantes, en infravalorar sus capacidades, insultarla o someterla a otros tipos
de abuso verbal; en dafar la relacidon de una pareja con sus hijas o hijos; 0 en no permitir a
la pareja ver a su familia ni a sus amistades.

Violencia fisica: consiste en causar o intentar causar dafio a una pareja golpeandola,
propinandole patadas, quemandola, agarrandola, pellizcandola, empujandola, dandole
bofetadas, tirdndole del cabello, mordiéndole, denegandole atencién médica u obligdndola
a consumir alcohol o drogas, asi como empleando cualquier otro tipo de fuerza fisica contra
ella. Puede incluir dafios a la propiedad.

- Violencia sexual: conlleva obligar a una pareja a participar en un acto sexual sin su
consentimiento. Véase infra para obtener mas informacion sobre la violencia sexual.

- Violencia en linea o digital: la violencia en linea o digital contra las mujeres es cualquier
acto de violencia cometido, asistido o agravado por el uso de la tecnologia de la informacion
y las comunicaciones (teléfonos moviles, Internet, medios sociales, videojuegos, mensajes
de texto, correos electrénicos, etc.) contra una mujer por el hecho de serlo.

Trata de Personas

En el protocolo sobre la Trata emitido por la Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos, la definicidon de “trata de personas” sefiala:
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Por “trata de personas” se entendera la captacién, el transporte, el traslado, la acogida o la
recepcién de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de
coaccion, al rapto, al fraude, al engaio, al abuso de poder o de una situacién de vulnerabilidad
0 a la concesidn o recepcidon de pagos o beneficios para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra, con fines de explotacidn. Esa explotacién incluird, como
minimo, la explotacién de la prostitucidn ajena u otras formas de explotacién sexual, los trabajos
o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la
extraccion de drganos; b) El consentimiento dado por la victima de la trata de personas a toda
forma de explotacion intencional descrita en el apartado a) del presente articulo no se tendra
en cuenta cuando se haya recurrido a cualquiera de los medios enunciados en dicho apartado;
... (ACNUDH, 2000, p.57 Art. 3 ).

La Trata de personas constituye una violacion a los DDHH pues nadie puede apropiarse de la vida
de otra persona y son varios los derechos que afecta y el Derecho Internacional Humanitario (DIH)
manifiesta que no se puede disriminar a las personas victimas de Trata por su condicién de no
nacionales.

Actividades Sexuales Pagadas

Para efectos de este diagndstico, por actividades sexuales pagadas (ASP) se tomé el concepto que
se ha venido desarrollando en el marco de la Politica de Actividades Sexuales Pagadas. Se adopta el
concepto técnico de ASP mediante el cual se busca “asumir, entender y conocer las dinamicas de
estas en procura de una mejor calidad de vida para las personas que las realizan, y garantizar y
restituir sus derechos, ademas de prevenir, controlar y sancionar las conductas penales que se
materialicen en el ejercicio de estas actividades” (SD Mujer, 2019, p.22).

Si bien en Colombia la prostitucidn estuvo prohibida y penalizada durante gran parte del siglo XIX,
en la actualidad es legal y estda regulada. Las primeras normas nacionales se dictaron en 1936 y en
1942. En Bogota se prohibié en 1948 el funcionamiento de prostibulos. En los siguientes afnos la
normatividad en torno a estas actividades fue reglamentista y regulacionista enfocada en aspectos
de higiene y ordenamiento territorial. En el 2003, se expidié el Cédigo de Policia de Bogotd en donde
se establece que las personas que ejercen prostituciéon deben ser respetadas y en los ultimos afios,
la Corte Constitucional le ha otorgado a través de una serie de sentencias a la prostitucion el caracter
de trabajo bajo condiciones especificas, y ha sefialado que las personas que ejercen actividades
sexuales pagadas son sujetos de especial proteccidn:

Con estas decisiones, la Corte inicié una tercera etapa en su jurisprudencia que reconocié aun
mas derechos a los trabajadores sexuales como la libertad de locomocién, trabajo digno e igual
que todos. Pero, lo mas importante, fue que desde esta Corporacion se dieran los primeros
pasos para comprender, desde la institucionalidad, que las condiciones en las que estas
personas realizan sus labores los hace sujetos de especial proteccién constitucional.

En estos pronunciamientos la Corte hace presente la linea argumentativa e histérica que la
sociedad experimentd, y que la hizo terminar discriminando al trabajo sexual y a las personas
que lo desempefian. Es asi como se reflexiond sobre como los estigmas y reproches se volvieron
estereotipos, estos Ultimos se convirtieron en prejuicios, para finalmente pasar a ser
comportamientos de discriminacion social y legal que afectan de manera desfavorable a una
minoria. En razéon de esa misma evolucién, esta minoria se transformdé en un grupo social
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tradicionalmente discriminado al que, en razén del trato diferenciado que le ofrecieron la ley y
la sociedad, se le colocd en condiciones de debilidad manifiesta.

Entender lo anterior es fundamental para concluir que el Estado colombiano no esta llamado a
tomar medidas de prevencidn negativa contra la prostitucidn, a través de medidas penales o de
policia, sino que su principal propdsito debe ser el de proteger y entender a estas personas,
brinddndoles también la oportunidad de salir de este ambiente, pero respetando la decision
libre que han tomado. Brindando el acompafiamiento que sea requerido y llevando a la
materialidad las garantias que la Carta Politica y el Derecho laboral ofrecen a todos las personas
que en Colombia realizan un trabajo digno, como lo es la prostitucion (Corte Constitucional,
Sentencia T-073/17).

Con base en este contexto, se usa la categoria de Actividades Sexuales Pagadas en tanto escenarios
y actividades en el que interactlan varios actores, mas no como un acto individual. Esto con el fin
de tratar la problematica buscando eliminar los estigmas que hay alrededor de la prostitucion, y
dandole un abordaje no tradicional que contemple la garantia de derechos para las personas que
las ejercen, servicios estatales diferenciados y acciones antidiscriminatorias trascendiendo el
enfoque regulacionista. Como es sefalado en el Conpes 11, esta visidén integral busca comprender
la problematica desde la vision de quienes la ejercen, sin desestimar todas las situaciones de
violencia, exclusidn y explotacién que hay inmersas en estas labores. Por el contrario, el objetivo es
garantizar y restituir derechos y generar acciones de prevencién de violencias.

Esta complejizacidn no se traduce en negar o pasar por alto las relaciones desiguales de
poder y los sistemas de dominacién que enmarcan el ejercicio de las ASP, y que estan
atravesados por aspectos como: el género, la raza, la migracidn, la clase, entre otros; ni en
desconocer la existencia de redes organizadas que en los contextos de prostitucién explotan
el trabajo de quienes ejercen. Tampoco implica omitir que no todas las personas que
realizan ASP se reconocen como trabajadoras-es sexuales, ni que muchos de los contextos
en los que se llevan a cabo estas actividades, se apartan de las condiciones con las que la
Organizacion Internacional del Trabajo ha definido el trabajo digno y decente. (Conpes 11 -
“Politica Publica de Actividades Sexuales Pagadas 2020 — 2029”7, 2019).

A continuacidn, se presenta a modo de resumen el marco normativo nacional y distrital alrededor
de las actividades sexuales pagadas:
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Aio ‘ Norma Descripcién
Decreto Gobernacion , . . e .
L Se reglamentd el funcionamiento y la movilidad de las mujeres
1907 | de la Provincia de .
, que realizan ASP
Bogota
Cédigo de Policia de | Incorpord normas reglamentistas, sobre todo en relacion con la
1914 , . .
Medellin ubicacion de los establecimientos
Dicta normas sobre Policia y establece que el Estado utilizara los
medios de proteccidon a su alcance para prevenir la prostitucion y
para facilitar la rehabilitacién de la persona prostituida. Dispone
e ., ue el solo ejercicio de la prostitucién no es punible, ue las
Cddigo de Policia q J P . p, v
1936 asambleas departamentales o los concejos podran reglamentar lo
relativo a la prostitucidon sujetandose a los preceptos de ese
estatuto y a los reglamentos que dicte el gobierno nacional,
debiendo las entidades territoriales organizar institutos en donde
cualquier persona que ejerza la prostitucion encuentre medios
gratuitos y eficaces para rehabilitarse.
Resolucion 282 del 4
1942 | de mayo del | Se dictaron disposiciones para campaia antivenérea y establecié
Ministerio de Trabajo | la inspeccidn y vigilancia de las “mujeres publicas”
Dicta disposiciones sobre prostitucion en Bogotd. Prohibe el
funcionamiento de casas, tiendas, o establecimientos de
Acuerdo 95 de 1948 o Lo )
. . | cualquiera indole en donde principal o secundariamente, una o
1948 | Concejo de Bogotd , . . e
D.C mas personas ejerzan habitualmente la prostitucion y a los cuales
e el publico tenga libre acceso. Prohibe igualmente la demarcacion
de zonas urbanas o rurales, en que se tolere la prostitucion.
1970 Ley 1355, (Cddigo | Incorporé una seccidén dedicada a las libertades y los derechos de
Nacional de Policia las personas que realizan Actividades Sexuales Pagadas
Ley 100, Codigo Penal L, ., .
y g Dictdé normas y reglamentacion alrededor del abordaje
1980 . .y . .,
abolicionista adoptado en el Cédigo Nacional de Policia.
Ley 599, Codigo Penal L, L, .
y g Dictdé normas y reglamentacion alrededor del abordaje
2000 . .y . .,
abolicionista adoptado en el Cédigo Nacional de Policia
Expide el Cdédigo de Policia de Bogota D.C. Establece que las
personas que ejercen prostitucion deben ser respetadas y que el
ejercicio de esta actividad, en si misma, no da lugar a la aplicacion
de medidas correctivas. Sefiala los comportamientos que deben
tener quienes ejercen y quienes utilizan personas en prostitucion,
la responsabilidad de las I.P.S.,, la ubicacién de los
Acuerdo 079 de 2003 p' . . . . ,
. . | establecimientos donde se ejerza dicha actividad, asi como los
2003 | Concejo de Bogotd . .
D.C comportamientos que deben observar tales establecimientos.
o Dispone que las autoridades distritales, administrativas y de
Policia coordinaran con las autoridades de salud y de derechos
humanos, la realizacion de visitas de inspeccion a los
establecimientos donde se ejerza la prostitucion utilizando los
medios a su alcance para prevenir la prostitucion y facilitar la
rehabilitacion de la persona que la ejerza. Arts. 46 a 52.
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2004

Ley 902 y Decreto
4002

Establecen restricciones para la ubicacion de establecimientos en
los que se ejerce la prostitucién (incompatibilidad con usos
residenciales y dotaciones educativas).

2007

Decreto 126 de 2007
Alcaldia  Mayor de
Bogotd, D.C.

Crea la Mesa Interinstitucional para el manejo y control de los
servicios de alto impacto referidos a la prostituciéon y actividades
afines en el Distrito Capital, como una instancia permanente de
coordinacion y asesoria, cuyo objetivo es garantizar la armonia, la
efectividad y la participaciéon ciudadana, en las acciones
institucionales distritales, encaminadas a la prevencion,
regulacién, manejo, seguimiento, evaluacién, y demds programas
y acciones respecto de los servicios de alto impacto referidos a la
prostitucion y actividades afines.

2015

Decreto Unico
Reglamentario 1077
de 2015 Nivel
Nacional

Compila las disposiciones sobre servicios de alto impacto
referidos a la prostitucion y actividades afines. Sefala Ia
incompatibilidad y localizacién, las condiciones para el desarrollo
del servicio, y los programas de reordenamiento.

(Articulos 2.2.2.1.2.7.1al 2.2.2.1.2.7.3).

2016

Ley 1801, Cddigo
Nacional de Policia

Expide el Cédigo Nacional de Policia y Convivencia. El ejercicio de
la prostitucion como tal, no da lugar a la aplicacién de medidas
correctivas por razones de perturbacion a la convivencia, toda vez
que las personas en situacién de prostitucidon se encuentran en
condiciones de especial vulnerabilidad para ser victimas de trata
de personas, explotacion sexual o feminicidios, todas formas de
graves violencias de género contra poblacién tradicionalmente
discriminada, excepto cuando se incurra en los comportamientos
contrarios a esta. Determina los requisitos de los
establecimientos, inmuebles o lugares donde se ejerce la
prostitucidn, los comportamientos en su ejercicio, y de quienes lo
soliciten, de los propietarios, tenedores, administradores o
encargados de los establecimientos, inmuebles o lugares donde
se ejerza, asi como las medidas correctivas a aplicar (Art. 42 al 46).

2019

Sentencia C-293 de
2019 - Corte
Constitucional

La Corte establece que el legislador atribuyd a las personas que
ejercen la prostitucion una serie de deberes asociados al
funcionamiento de los establecimientos en que se ejerce dicha
actividad, como los de obtener un concepto sanitario para su
funcionamiento, el de garantizar la provision de los elementos y
servicios de aseo en el mismo, la de proveer y distribuir
preservativos, o la de no hacer publicidad del establecimiento en
las vias publicas, cuando una interpretacién textual, sistematica,
finalista e histérica descarta este entendimiento.

2020

Documento de
Relatoria 003 de 2020
Secretaria Juridica
Distrital

Incorpora la normatividad, doctrina y jurisprudencia fundamento
de la Politica Publica Distrital de Actividades Sexuales Pagadas,
adoptado mediante Conpes 11 de 2019.

Elaboracion propia. fuente Alcaldia de Bogotd — Sisjur: Compilacion de Normatividad, Doctrina y
Jurisprudencia y SDMujer libro caracterizacion Actividades Sexuales Pagadas

10




Conectando Caminos por los Derechos

Rutas de accion

Esta categoria de analisis se incluyd en el instrumento de investigacion, no solo para conocer si se
reconoce por parte de la poblacién refugiada y migrante la Ruta Unica de Atencién a Mujeres
Victimas de Violencias y en Riesgo de Feminicidio (RUAV), sino para poner sobre la mesa otras rutas
de accién al momento de ser victima de violencia de género. Por esta razén, se tomaron tres de las
cinco lineas de accién propuestas por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) en su mddulo de Necesidades Juridicas Insatisfechas, a saber: Ruta 1: Acudié a una
Institucion o particular Ruta 3: Actud de forma violenta Ruta 5: No hizo nada

Es importante mencionar que, por ruta de accion en el marco de este diagndstico, se entiende el
camino asumido por la victima después del hecho de violencia.

Necesidades Juridicas Insatisfechas
De acuerdo con la Corporacion Excelencia por la Justicia, las Necesidades Juridicas Insatisfechas,

“Son una unidad de analisis y de medicidn del acceso a la justicia. Por necesidad juridica, en
sentido estricto, entenderemos aquellas necesidades que tienen las personas,
especialmente de escasos recursos, de hacer valer sus derechos ante el sistema de justicia,
entendido éste como el ejercicio de la funcidn jurisdiccional del Estado, que incluye también
la intervencion de autoridades administrativas con competencia para resolver problemas
juridicos, y para lo cual se necesita de asesoramiento legal” (CEJ, 2018)

Segln el manual de acceso a la justicia del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) hay varias categorias de necesidades juridicas:

1. Necesidades juridicas expresadas de aquellas personas que acceden a los servicios del sistema de
justicia. Se trata de aquellas necesidades de las cuales las personas tienen la conciencia de su
derecho y saben o intuyen que pueden ser tramitadas en el sistema de justicia, y acuden ante él. Su
identificacion se logra con encuestas a los usuarios de los servicios de justicia.

2. Necesidades juridicas expresadas de aquellas personas que no acceden a los servicios del sistema
de justicia. Se trata de necesidades de las cuales las personas tienen conciencia de que pueden ser
tramitadas en el sistema de justicia, porque conocen el derecho y la instancia correspondiente, pero
no son llevadas porque, o bien no existe el recurso juridico, o este se desconoce, o bien porque
existen barreras de ingreso al sistema de justicia. Su identificacién es un poco mas compleja porque
se trata de identificar potenciales usuarios de los servicios del sistema de justicia.

3. Necesidades juridicas no conocidas y no expresadas de personas que no acceden a los servicios
del sistema de justicia. Son aquellas necesidades de las personas sobre las que no tienen conciencia
de su relevancia juridica y que pueden ser tramitadas en el sistema de justicia (no se conoce el
derecho, ni el mecanismo legal, ni la instancia judicial competente). También son necesidades
juridicas insatisfechas porque no acceden al sistema de justicia y en consecuencia no obtienen una
respuesta adecuada. Su identificacion se logra mediante encuestas generales en hogares a personas
mayores de 18 afios, ojalad concentrando la muestra en los sectores de menos recursos.
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4. Necesidades juridicas expresadas y tramitadas ante el sistema de justicia pero que no obtienen
una respuesta favorable. Son aquellas necesidades expresadas y tramitadas que por problemas de
funcionamiento del sistema de justicia no obtienen una respuesta oportuna y justa. También son
necesidades juridicas insatisfechas y se logra identificarlas con usuarios del sistema.

Barreras de acceso a la justicia

Las barreras de acceso a la justicia se pueden definir como aquellos factores de diverso tipo que
configuran un acceso desigual a la justicia por parte de los ciudadanos. Estas barreras pueden surgir
por:

1. Complejidad del sistema judicial: formalismo en los procedimientos, falta de claridad en la
informacidn brindada. Las personas pasan de entidad en entidad sin obtener una ruta clara.

2. Barreras burocraticas: alto numero de tramites, complejidad de estos y horarios que no se
les facilitan a los ciudadanos.

3. Atencién al ciudadano: Desconocimiento de procesos, protocolos y rutas por parte de los
funcionarios, maltrato, re-victimizacion, falta de capacidad institucional, instalaciones
inapropiadas.

4. Factores socioecondmicos: costos asociados a abogados, transportes y gastos en papeleo
con los que el ciudadano no cuenta.

5. Desconocimiento de derechos: la poblacién desconoce sus derechos y la forma de hacerlos
efectivos.

6. Barreras geograficas: entidades publicas alejadas de los ciudadanos sobre todo en zonas
rurales. Desconocimiento de la ubicacion y dificultades de desplazamiento sobre todo para
poblaciones vulnerables como adultos mayores y personas en condicidn de discapacidad.

Influencia de las normas sociales en el acceso a la justicia

Hay un marco tedrico planteado por Mockus (1994) para explicar la relaciéon entre los distintos
sistemas de normas con las cuales convivimos todos los dias. Segun él, el comportamiento humano
esta regulado por tres sistemas normativos: (i) la ley o las normas legales; (ii) las normas morales; y
(iii) las normas sociales. Las normas legales corresponden a las reglas formales, que por lo general
establecen limites muy precisos a la accidn, tienen procedimientos claros de aplicacidn e incentivos
como penas y sanciones. Entre la ley, o las normas formales, se encuentran por supuesto las leyes
de la republicay el derecho internacional, pero también leyes de menor alcance como el reglamento
de una empresa o el manual de convivencia de un colegio. Las normas legales regulan el
comportamiento de las personas a través de dos mecanismos, el miedo a la sancién, que es una
motivacion extrinseca, o la admiracion de la ley, que corresponde a una motivacién intrinseca.

Las normas morales, por su parte, expresan principios interiorizados por cada individuo que le
provocan sentimiento de culpa en caso de violarlos y satisfaccién de su conciencia en caso de
respetarlos. Las normas morales regulan el comportamiento de las personas a través de un sentido
del deber y de la capacidad de actuar obedeciendo a ese sentido.

Existe un tercer sistema regulador que pareciera influenciar el comportamiento humano aun mas
que la ley y la moral. Se trata de las normas sociales.
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“Las normas sociales prescriben o proscriben comportamientos; ellas contemplan obligaciones
y son apoyadas por expectativas normativas. No sélo esperamos que otros cumplan una norma
social; también somos conscientes de que se espera de nosotros que cumplamos, y estas dos
expectativas son razones necesarias para cumplir con la norma” (Bicchieri, 2006, p. 42).

El miedo al rechazo de los demas o el deseo de satisfacer las expectativas de los otros suelen ser
una razon suficiente para cumplir las normas sociales. Seguin Cristina Bicchieri, podemos en
ocasiones cumplir una norma social aunque no le atribuyamos ningln valor intrinseco ni
encontremos legitimas las expectativas de los demas (Bicchieri, 2006, p. 42). En general, el
comportamiento de los individuos tiende a ajustarse a las normas sociales vigentes con la conviccién
de que éstas son reconocidas y compartidas por el publico. No obstante, al reproducirse grupos de
individuos que incumplen el derecho aplicable como en los casos de corrupcion e ilegalidad, se va
reduciendo la expectativa de que los otros hagan lo correcto junto con la reduccion de la conciencia
de que los otros esperan que uno mismo haga lo correcto. De esta manera, se mina el potencial de
regulacion social y cultural, y se incurre en un estado de “normalizacion” del incumplimiento de la
norma, con base en la expectativa de cada uno de que el otro actle incorrectamente.

La armonizacion de los sistemas reguladores se obtiene a través del cambio de normas sociales y de
la accién colectiva, al modificar las expectativas. Cuando espero que un grupo significativo de
ciudadanos actlie conforme a la ley, y cuando sé que los demds esperan que yo actiue de
conformidad con la ley, y que si no lo hago pueden sancionarme, entonces elijo cumplir la ley. Ahi
se da la mutua regulacion. Cuando un grupo significativo de individuos en la sociedad esta en
disposicion y capacidad de sancionar a otros informalmente por incumplir la ley, ésta se ha
convertido en una norma social. Una sociedad regida por el derecho y la legalidad sélo es posible
cuando esto ocurra, cuando la obediencia a las leyes se convierta en una norma social, es decir en
parte de la cultura.

En este sentido, para fortalecer el Acceso a la Justicia en el distrito, se sugiere tener también en
cuenta el componente cultural y trabajar fortaleciendo el relacionamiento entre ciudadanos e
instituciones y servidores publicos, pues aspectos como el trato y la revictimizacion influyen en la
relacion y el quebrantamiento de la confianza existente entre ciudadania e instituciones que
componen el Sistema Distrital de Justicia. Asimismo, resulta necesario crear estrategias que
promuevan el uso de los métodos de resolucién de conflictos y que prioricen el didlogo como medio
de solucidn de disputas para comenzar a generar cambios en torno a la nocidn que se tiene de una
justicia punitiva a una justicia restaurativa y sobre todo una justicia concebida para mejorar Ila
convivencia de todos y todas.
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Il. METODOLOGIA

La metodologia implementada para levantar la informacion fue la técnica cualitativa que tiene como
objetivo principal comprender e interpretar fendmenos que, por motivos varios, no se pueden
extrapolar a un contexto de laboratorio, o que dependen del contexto en el que se dan. Es por este
motivo que con la investigacion cualitativa se describen escenarios, personas y comunidades en su
forma natural, sin que las y los investigadores controlen y modifiquen directamente una o varias
variables.

El instrumento seleccionado para el levantamiento de la linea base fue la entrevista
semiestructurada. Esta herramienta fue seleccionada dada su accesibilidad en costo y tiempo,
ademas de resultar favorable a las caracteristicas sociales del proyecto y de sus participantes. El
instrumento contd con un total de 21 preguntas, sin embargo, a las personas que manifestaban
haber sido victimas de algun tipo de violencia de género o trata de personas se le hacian algunas
preguntas adiconales con el objeto de profundizar en las rutas de accién en torno al hecho. Es
también preciso sefialar que al ser una entrevista semiestructurada, en algunas ocasiones el orden
de las preguntas cambid y asimismo se omitiron preguntas sobre todo cuando se percibia que la
persona no queria responder o no tenia conocimiento sobre el tema. De esta manera el orden de
los temas y de las preguntas estuvo condicionado a la conversacion y al entorno.

Se desarrollaron un total de 43 entrevistas, 13 adicionales a las planteadas inicialmente. Esto se
debid principalmente porque se encontrd apropiado cambiar el espacio y entrevistar algunas
personas en un ambiente mas privado y reservado. Es de anotar que las 30 entrevistas iniciales
fueron aplicadas en las calles de la zona de tolerancia del barrio Santa Fé en la localidad de los
Martires. De manera complementaria, se entrevistaron algunos funcionarios publicos de la
Secretaria de la Mujer, especificamente de la estrategia “Casa de Todas”, de la Secretaria de
Seguridad, Convivencia y Justicia, untualmente de la “Red CUIDAdana” y de la Casa de Justicia de la
localidad focalizada. Finalmente, hubo un encuentro también con dos abogadas de la organizacion
Raza & lgualdad expertas en poblacion trans refugiada y migrante.

Estas ultimas entrevistas a funcionarios y expertos giraron en torno a conocer los principales y temas
y conflictos por los que acuden migrantes y refugiados a las entidades publicas y la atencién que se
les esta brindando.

Il. CONTEXTO DE LA MIGRACION

De acuerdo con datos de Migraciéon Colombia, en el pais hay un aproximado de 1.700.000 personas
de nacionalidad venezolana. Las ciudades de Bogota D.C., Barranquilla, Cacuta, Medellin, Cali y
Cartagena acogen alrededor del 40% del total de la poblacion de origen venezolanos radicada en el
pais. Desde un panorama departamental, Cundinamarca encabeza la lista seguido por Norte de
Santander, Atlantico, Antioquia y La Guajira, regiones donde se encuentra cerca del 60% del total
de la poblacion refugiada y migrante.

En particular, Bogota D.C. ha tenido un aumento significativo desde el 2017 cuando pas6 de 55.000
a mas de 220.000 personas migrantes y refugiadas del vecino pais. Es de anotar que esta oleada de
refugiados y migrantes fue masiva con respecto a la primera (1998-2015) y se caracteriza por
poblacién joven de menor nivel educativo y bajo capital. Actualmente la cifra en Bogota se ha
mantenido en un aproximado de 350.000 (19,6%) que incluye personas en situacién migratoria
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regular e irregular, lo cual constituye un impacto demografico considerable y por ende el ajuste en
varias de sus politicas sociales, teniendo ademas en cuenta el contexto de crisis econémica en el
que el pais esta sumido a causa de la crisis sanitaria provocada por la pandemia, situacion que
generd que un porcentaje mayor de residentes en la capital se ubicaran por debajo de la linea de
pobreza que pasé del 27.2 % en 2019 al 40.1 % en 2020 y un desempleo que paso del 10.9 % en
2019, al 18.2 % en 2020 de acuerdo con cifras del DANE. Al respecto la Personeria de Bogota sefiala:

Se percibe que el aflo 2017 marcé un hito concentrando un 45.67% de la totalidad del proceso
migratorio, seguido del afio 2018 con un 24.59% y el aflo 2016 con un 15.67%, siendo entonces
estos tres afios casi el 85% de afios de entrada para la poblacién consultada. Vemos que afio tras
aflo ha venido aumentando el ingreso de manera irregular al pais de manera evidente,
observandose una tendencia marcada y permanente en la cual el ingreso irregular gana cada vez
mas terreno en detrimento del ingreso regular. (2020)

Este mismo informe sobre la situacidn de las personas provenientes de Venezuela sefiala también
que el 36.1% de la poblacién se identifica de manera directa dentro de procesos de empleabilidad
informal, el 15.47% refiere ser independiente, el 13.47% de la poblacién consultada manifiesta ser
desempleada y un 26.07% indica tener un empleo formal. La poblacion refugiada y migrante
venezolana establecida en Bogotd tiene una distribucién por sexo de un 46.18% de mujeres y un
52.82% de hombres. Asimismo de acuerdo con estadisticas de Migracién Colombia, Respecto al
numero de nifos, nifias y adolescentes venezolanos radicados en Colombia, se indicé que para el 31
de diciembre de 2020 habia mas de 404 mil menores de edad. De ellos, mas de 203 mil son mujeres
y cerca de 201 mil son hombres (Migracién Colombia, 2021b).

Refugiados y migrantes venezolanos en Bogota
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llustracién 1. Elaboracion propia. Cifras tomadas de Migracion Colombia.

En el proceso de ajustes institucionales en el pais en atencion a la crisis generada por la didspora
venezolana, se puso en marcha del Estatuto Temporal de Proteccién para Migrantes Venezolanos
(ETP) expedido por el Gobierno Nacional el pasado 1° de marzo, por medio del Decreto 216 de 2021
cuya finalidad es permitir el transito de los refugiados y migrantes venezolanos que se encuentran
en el pais de un régimen de proteccién temporal a un régimen migratorio ordinario, lo cual les
permitira - a aquellos que se acojan a la medida-, adquirir una visa de residentes en un lapso de 10
afios. De acuerdo con boletines informativos de Migracién Colombia, a 31 de agosto del presente
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afio mas de un millén de personas ya habian hecho su pre registro en el RUMV y se encuentran a la
espera del inicio de la segunda etapa que contempla citas para el registro biométrico.

Los datos institucionales sefialan avances en el
mecanismo complementario al régimen de
proteccion internacional de refugiados, sin embargo
la realidad en las calles es otra y mientras se cumplen
las tres etapas que considera el ETP, hay urgencias
gue se deben tramitar pues cada dia son mas las
violaciones a los DDHH a los que la poblacion
migrante y refugiada debe enfrentarse. Para cerrar
este breve contexto se presenta a continuacion
algunos datos adicionales tomados de la Plataforma
de Coordinacion Interagencial para Refugiados y
Migrantes de Venezuela.

Venezolanos en Colombia®

X5 1.742.927

B 564% . 983343 1

5 43.6%

resigente er

migraork

Otros

Colombia, Independienter

ente

Con vocacion de permanencia“

730.025 venezotnos.

| de permanencia (PEP)

b

T 22

i

n permies

799.584

Distribucion gecgrafica del total de la poblacon venex

Departamentos que concentran el mayor
porcentaje de poblacién venezolana con PEP:

48

Otros

30‘ Bog

ta

14% Ant

8% Norte de

>antande

llustracion 2. Fuente: Plataforma R4V -

GIFMM 2021

16



Conectando Caminos por los Derechos

IV. HALLAZGOS

1. Caracterizacion

Como se menciond en el apartado sobre la metodologia aplicada, este diagndstico se construye a
partir del desarrollo de 43 entrevistas a poblacién refugiada y migrante transgénero y cisgénero que
manifiesta ejercer actividades sexuales pagadas en el distrito de Bogota. Las entrevistas se
desarrollaron en la localidad de los Martires, especificamente en la zona de tolerancia del barrio
Santa Fé. Fueron 30 entrevistas en calle y 13 entrevistas en un espacio cerrado faciltado por un
funcionario de la Secretaria de Seguridad, Convivencia y Justicia. Ademas de fuentes primarias, se
revisaron también fuentes secundarias que son referenciadas a lo largo del documento. Es
importante sefialar que la muestra no es representativa, por lo que los resultados solo manifiestan
la opinidn de los participantes en el ejecicio y no es posible generalizar.

El instrumento de recoleccidn de informacion incluyé un corto moédulo de preguntas que indagan
sobre aspectos demograficos de la poblacion con el fin de caracterizarla. Se entrevistaron 40
personas de sexo femenino, 2 de sexo masculino y una persona transgénero. Con respecto a su
orientacién sexual, la mayoria de las personas entrevistadas (79%) manifestaron considerarse
heterosexuales.

0% 2%

m Heterosexual = Lesbiana, gay u homosexual Bisexual Otro = No sabe / No responde

llustracidn 3. Orientacion sexual personas entrevistadas

En general la poblacién entrevistada pertenece al rango de poblacidn de jovenes y adultos jovenes,
el 95% tienen entre 18 y 35 afos y son madres, varias de ellas manifestaron tener hijos o estar
actualmente en estado de embarazo. Algunas de las entrevistadas parecian ser adolescentes
aunque sefialaron ser mayores de edad.

Estos numeros coinciden con el informe de la Personeria de Bogota D.C. (2020) en el que se sefiala

que la poblacién refugiada y migrante venezolana radicada en la capital es un 22.59% joven; 60.8%
adulto joven; 15.28% adulto y 1.33% adulto mayor. Corresponde también con la caracterizacién
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realizada por la Secretaria de la Mujer (2018) de personas que realizan actividades sexuales pagadas
en la que se sefiala que las mujeres extranjeras son principalmente jévenes entre los 18 y 25 afios.

0%

® Entre 18 — 25 anos ® Entre 26 — 35 afios Entre 36 — 49 afios ® 50 aflos 0 mas.

llustracidn 4. Porcentaje de edad personas entrevistadas

La mayoria de las y los entrevistados (81%) sefialaron que su estado civil actual es soltera(o), los
demas manifestaron estar separadas o divorciadas o vivir con su pareja sin estar casadas. Se indagé
por el reconocimiento étnico, el 86% manifestd no reconocerse como indigena u afrodescendiente,
gitano o raizal. En general esta pregunta era poco comprendida y se debia explicar qué era un grupo
étnico. Con respecto al nivel educativo, el 91% manifestd no haber alcanzado a culminar la basica
secundaria y dos personas sefialaron no tener ningln tipo de estudios. Este panorama coincide con
el diagndstico de la Secretaria de la Mujer (2018) en el que se sefiala que el 54% de las extranjeras
dedicadas a las actividades sexuales pagadas cuentan con la basica secundaria.

Usaquén
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Puente Aranda
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llustracién 5. Localidad de residencia personas entrevistadas
La entrevista indagd por la localidad en que reside, como la grafica anterior lo indica, la mayoria de
entrevistadas reside y ejerce actividades sexuales pagadas en la misma localidad. En Santa Fé, la

poblacion venezolana habita en camarotes que se arriendan por noche unicamente (paga diario),
estos espacios oscilan entre los 5.000 y 30.000. Habitaciones para familias también con pago diario,
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u apartamentos con pago mensual. La Secretaria de la Mujer determind en su caracterizacidén que
el 35,8% de personas dedicadas a las ASP en Bogota vive en paga diarios. En entrevista a la referente
encargada de la Casa de Justicia de los Martires se mencioné que el conflicto por el que mas acude
la poblacién migrante es el de problemas con el pago del arriendo y conflictos de convivencia entre
colombianos y venezolanos generados en estos inquilinatos.

De acuerdo con datos de la Personeria de Bogota D.C. (2020), en general, la poblacién refugiada,
migrante y retornada reside en la periferia occidental de la ciudad, en su mayoria en las localidades
de Suba, Engativa, Fontibon y Kennedy. En cuanto al estrato socioecondmico, la poblacién
venezolana y retornada colombiana con mayor frecuencia habita en los estratos 2 (49%) y 3 (29.8%).

2. Patrones de violencia asociados a las actividades sexuales pagadas

En el presente apartado se identifican los tipos de violencia diferenciada asociados a las actividades
sexuales pagadas perpetradas contra la poblacién migrante, refugiada y retornada. Para indagar por
este aspecto, se llevaron a cabo dos preguntas: (i) la primera sondeaba de manera directa si la
persona entrevistada fue victima de algun tipo de violencia de género; y (ii) la segunda, preguntaba
por el conocimiento de personas violentadas que pertenezcan a su circulo cercano.

Para esto, inmediatamente después de hacer la pregunta, se explicé a las entrevistadas los
diferentes tipos de violencia existentes y se dieron unos minutos para dar respuesta. Cuando se hizo
la pregunta sin explicar los tipos de violencia, la respuesta por defecto era no. Al desarrollar cada
término, en varias ocasiones, la respuesta de la persona cambid. Esto puede deberse a la
normalizacién de ciertos tipos de violencia, sobre todo a la emocional y psicoldgica.

De acuerdo con datos de la Secretaria de la Mujer (2015), el 40,7% de las personas en ejercicio de
actividades sexuales pagadas manifesté haber sufrido violencia o vulneraciéon de sus derechos
humanos en su actividad. Tres de cada cinco personas que mencionaron ser victimas en este
ejercicio, sefialaron que fueron victimas de violencias fisicas, una de cada cuatro afirmé haber sido
victima de abuso sexual y una de cada cinco de abuso policiaco. Asimismo, de acuerdo con la
caracterizacion realizada a personas que ejercen las ASP en Bogotd (SD Mujer, 2018), las extranjeras
sefialaron haber sido victimas de violencia fisica, volencia sexual y abuso policial entro otros hechos,
en la grafica a continuacién, se presentan los datos desagregados.
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Ha vivido alguna de las siguientes situaciones durante el ejercicio de la actividad,
en los dos ultimos afios, seglin procedencia (%) Extranjeras

Retencidn de su dinero por parte del(a) duefio(a) del
establecimiento

I 2.0%

Retencidn en contra de su voluntad dentro del
establecimiento

Retencidn de sus papeles de identificacion NN 2.5%

I 2.0%

Violencia fisica por parte de las personas que la(lo) emplean
en el establecimiento

I 2.3%
Abuso policial N 4.3%
Violencia fisica por parte de otras personas que ejercen
Ay I 9.5%
actividades sexuales pagadas

Violencia sexual por parte de los demandantes I /6%

Violencia fisica por parte de los demandantes I 10.3%

llustracidn 6. Elaboracion propia con datos tomados de la Secretaria de la Mujer

La Personeria de Bogota D.C. (2020) indagd por el porcentaje de personas que han estado en
situacion de riesgo o amenaza en la capital del pais; frente a esta pregunta, el 8% sefialé haber
estado inmersos en alguna situacion de riesgo que afectd su integridad. A continuacidn se presenta
la grafica con los principales hechos expresados.

Porcentaje de tipo de situaciones de amenaza
o riesgo vividas en Bogota
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llustracién 7. Fuente: Personeria de Bogotd. 2020.
Informe sobre la situacion de las personas provenientes de Venezuela en Bogotd D.C.
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Se traen como referencia estos resultados dado que sustentan lo encontrado en las entrevistas
desarrolladas. Como resultados de la primera pregunta ¢ha sido usted victima de violencia bdsada
en género? 25 de las 43 personas entrevistadas sefialaron haber sido victimas de uno a varios tipos
de violencia desde su llegada a Bogota. Ademds, manifestaron que varios de estos hechos han
ocurrido en el ejercicio de las actividades sexuales pagadas o en un contexto cotidiano incluyendo
el lugar en el que reside -es decir, en el ambito privado-, en el recorrido a su lugar de trabajo y en el
relacionamiento con las personas que les rodean. Al respecto la Personeria de Bogota D.C. (2020)
sefiala:

Con un 6.67% encontramos el acoso sexual, en especial medida hacia las mujeres, las cuales
manifiestan que, en el imaginario bogotano y, en general, de muchas partes de Colombia, se
piensa que por ser mujer venezolana “per se” se dedica al trabajo sexual y que, dado el estigma
en contra de las trabajadoras sexuales, se les considera cuerpos “disponibles” para ejercer en su
contra distintos tipos de violencias, en especial aquellas de connotacidon sexual.

La grafica a continuacidn evidencia que las migrantes y retornadas en su mayoria han sido victimas
de violencia emocional y psicolégica producto del maltrato en el ejercicio que desempefian por
parte de los demandantes o clientes, perotambién y esto fue manifestado en repetidas ocasiones,
por la discriminacion y estigmatizacion por parte de ciudadanas y ciudadanos colombianos que
ejercen las ASP o que estan inmersas en ese mundo desempefiando otro tipo de roles como el
proxenetismo. Asi mismo, manifestaron las entrevistadas que son varias las rifias que se presentan
a diario en los inquilinatos y pagadiarios y que terminan muchas veces en situaciones violentas que
la Policia no controla pese a denuncias. Otra situacion expresada, es la restriccion a transitar por
algunas zonas, como fronteras invisibles que se han creado entre colombianos y venezolanos,
cuestion que constituye una violacién a la libre circulacion. Se ha definido por parte de los
establecimientos que la poblacidén venezolana debe trabajar en las calles, hecho que las pone en
mayor riesgo.

¢Ha sido usted victima de alguno de los siguientes tipos de violencia de

género?
29%
27%
16%
11%
8% I 8%
Violencia Violencia Violencia Violencia fisica Violencia sexual ~ Ninguno
econdmica psicoldgica emocional

llustracién 8. Porcentaje de personas que han sido victimas de violencia de género
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La Agencia de la ONU para los refugiados (ACNUR) en conjunto con la Secretaria de la Mujer de
Bogota D.C., desarrolldé durante el 2020 y el primer trimestre del 2021 una investigacion
denominada Identificacion de situaciones xenofdbicas y violencias de género contra las mujeres
refugiadas y migrantes venezolanas en el Distrito Capital. Al respecto, merece llamar la atencion
sobre dos aspectos que surgen de este estudio, el primero es que, como este diagndstico, los
resultados sefialan altos porcentajes en violencia de tipo psicoldgico y emocional, presentandolo
como el principal tipo de violencia hacia mujeres no solo retornadas y migrantes, también
colombianas. Al respecto sefiala el estudio:

(...)es importante resaltar que las MRyM adujeron que la violencia psicolégica en mayor medida
es ejercida por mujeres colombianas, segin datos arrojados en la encuesta. Esta situacién se
refleja en la siguiente narrativa: “(...) la xenofobia de la gente cree que todo el mundo, por lo
menos a las mujeres venezolanas es la que rompe hogares, me lo han dicho directamente, las
venezolanas es la que se mete en los hogares y rompe las familias (...)” (MRyM grupo focal N.2
en SD Mujer y ACNUR, 2021).

Porcentajes de violencia segin género en MRyM
venezolanas y mujeres colombianas

B MRyM Venezolanas B Mujeres Colombianas

12% 12%

11%

6% __

Psicolégica Medidtica Econdmica Fisica Laboral Sexual Institucional Obstétrica

llustracidn 9. Elaboracidn propia con datos tomados de Secretaria Distrital de la Mujer y ACNUR. Informe
“Identificacion de situaciones xenofdbicas y violencias de género contra las mujeres refugiadas y migrantes
venezolanas en el Distrito Capital”

El segundo elemento que esta relacionado con la cita anterior, es la violencia mediatica originada
por la difusién de mensajes o imagenes en la que se estereotipan las mujeres venezolanas, creando
un discurso y un imaginario que las representa de manera generalizada como trabajadoras sexuales
portadoras de VIH o “maquinas de hacer hijos” como desafortunadamente un exalcalde las
denomind. Este tipo de apreciaciones dificulta la convivencia, su buisqueda de trabajo formal e
incluso, la posibilidad de conseguir vivienda en algunas zonas de la ciudad.
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El DANE desarrollé un mddulo de migracion que fue incluido en la Gran Encuesta Integrada de
Hogares (GEIH) complementado con informacidn cualitativa. Si bien se presentan cifras sobre la
situacion econdmica de la poblacidn y su participacién laboral, no se encuentra informacion con
respecto a ASP, sin embargo, se seiala algo que se ha venido relatando en este informe, se reitera
el miedo por parte de la poblacién a las autoridades y la indocumentacién como principal barrera
para acceder a mejores oportunidades de vida:

“La plataforma Cosas de Mujeres e investigaciones académicas, como la de Zulver e Idler (2020),
han identificado un numero significativo de mujeres migrantes venezolanas que ejercen
actividades sexuales por supervivencia, y/o en situaciones de explotacion sexual. Estas mujeres
informan que tienen miedo de las autoridades y, por lo tanto, es probable que no figuren en los
datos cuantitativos sobre el empleo. // Las mujeres revelan al programa que es dificil entrar en
el mercado de trabajo formal; informan de las dificultades para obtener permisos oficiales de
trabajo, especialmente si han perdido, dafado o ha caducado su identificacién. Cuando trabajan
en el mercado laboral, ya sea de manera formal o informal, la vida de las mujeres se complica
debido a las obligaciones de cuidado, que incluyen tener que cuidar a los nifios o a los familiares
mayores. Algunas mujeres que se se dedican a actividades sexuales por supervivencia han
revelado que alquilan habitaciones con otras mujeres y encierran a sus hijos (bajo el cuidado del
mayor) hasta que pueden regresar. Las mujeres también informan que cuando se dedican al
trabajo informal (por ejemplo, en bares o cantinas), tienen que sufrir el acoso sexual de los
clientes. A menudo se asume que las mujeres que venden tinto en la calle practican actividades
sexuales por supervivencia, y han denunciado el acoso sexual de los posibles clientes”. (DANE,
2021)

De acuerdo con este estudio, de manera general en Colombia, la tasa de desempleo de las mujeres
migrantes recientes es 14,3 puntos porcentuales mayor, en comparacion con el resto de las mujeres
(migrantes no recientes), y 20,3 puntos porcentuales mayor que la de los hombres en su misma
situacidon migratoria. Es decir que actualmente hay una tasa de desempleo de 34,6 en mujeres
migrantes que han llegado en el ultimo afio al pais. Estas cifras corroboran la alta informalidad de
sus oficios.

Como se sefialé anteriormente, la entrevista incluyé una pregunta referida a terceros. Primero se
pregunto si conocian a alguna persona de su misma nacionalidad y dedicada a la misma actividad
que hubiera sido victima de algun tipo de violencia de género, a esta pregunta el 53% de las
entrevistadas respondié de manera positiva. Esto se hizo con una intencién y es que, en ocasiones,
al existir temor por parte de las victimas, estas suelen referirse a sus situaciones personales con
mayor tranquilidad si se pregunta de manera indirecta, esto es una hipdtesis que no es posible
comprobar en el momento, pero los resultados muestran un porcentaje bastante mas alto de
hechos de violencia dirigidos a personas que ejercen ASP, sobre todo en lo que respecta a violencia
fisica y sexual.
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éSabe de qué tipo de violencia fue victima su conocido (a)?

violencia sexual | NI -

Violencia fisica |, < 7%
Violencia emocional | NN 1/
Violencia psicoldgica | NN 11%

Violencia econémica [l 3%

llustracion 10. Porcentaje de personas conocidas que han sido victimas de violencia basada en género.

Citando nuevamente el estudio desarrollado por la Secretaria de la Mujer y ACNUR (2021) y en
relacion con hechos de violencia en terceros, el estudio indagd por la reaccién ante situacion de
agresion a mujeres. Como se puede observar en la gréfica siguiente, hay altos porcentajes de
indeferencia y de desconocimiento por parte de mujeres retornadas y migrantes de cdmo actuar
ante hechos de este tipo, por suparte, las mujeres colombianas en un porcentaje bastante mas alto
sefialan que denunciarian ante una autoridad competente.

En este punto quiero resaltar el miedo de las personas refugiadas y migrantes que ejercen ASP a
denunciar por dos principales razones, la primera por temor ante represalias por parte de los
victimarios vy la segunda, por temor ante la deportacidon por encontrarse sin documentos que
demuestren una situacion migratoria regular. Estas razones influyen considerablemente a la hora
de denunciar hechos que las afectan de manera personal o hechos que ocurren a su alrededor. Se
percibe una sensacion fuerte de desproteccidn en sus relatos.
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Reaccion al ver una situacion de violencia contra
una mujer en Bogota por parte de MRyM
venezolanas y mujeres colombianas

W MRYM venezolanas  m Mujeres colombianas
No he visto ni presenciado casos de violencia contra la A 339%
mujer I 21%
. I 20%
No hice nada por temor T 26%
- I 19%
Me fue indiferente ———, °
. . 1 NI - 18%
Defendia la mujer agredida i ——— 27%
- . I 7%
Avisé a una autoridad competente s ——————— 21%
o 4%

Llamé la atencidon de la comunidad W 1%

llustracion 11. Elaboracion propia con datos tomados de Secretaria Distrital de la Mujer y ACNUR. Informe
“Identificacion de situaciones xenofdbicas y violencias de género contra las mujeres refugiadas y migrantes
venezolanas en el Distrito Capital”.

A manera de conclusion, las entrevistas e informacion secundaria revisada coinciden en que la
violencia de género en esta poblacion es frecuente y esta dejando graves consecuencias psicoldgicas
en las mujeres. Sin pretender dar mayor importancia a alguno de los tipos de violencia en especifio,
se podria decir que la discriminacién por motivo de pais de origen y la aporofobia estan segregando
aun mas esta poblacidn, impidiéndoles mejorar sus condiciones de vida y acceder a servicios.
Mejorar el acceso a la justicia de esta poblacidn pasa por crear canales de atencion diferenciados,
caracterizar la poblacidn identificando sus necesidades mas apremiantes y generar un seguimiento
a sus casos especificos cuando se requiera, esto por supuesto, sumado a la regularizacién de su
estatus migratorio. Asimismo, es necesario articular esfuerzos para que las personas migrantes que
ejercen ASP cuenten con servicios higiénico-sanitarios y de salud mental y protocolos claros y
efectivos para la activacion de rutas para la prevencidn, control y sancién de toda forma de violencia
o delito sexual.

3. Rutas de accion tomadas en situaciones de violencia de género

Durante las entrevistas se indago por la ruta de accién tomada por las personas que sefialaron haber
sido violentadas, haya sido por un caso de violencia fisica o sexual, o por casos de violencia
psicoldgica. 19 personas manifestaron no haber hecho nada al respecto y cinco sefalaron haber
actuado de manera violenta en defensa propia. Ninguna de las personas que manifestd haber sido
violentada mencioné haber hecho denuncia ante alguna entidad publica o haber buscado ayuda de
otro tipo. Se indagd por las razones por las que “no hizo nada” y estas fueron las respuestas
presentadas.
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¢Cual fue la razén principal por la que usted no denuncidé hechos de
violencia?

10%

= Miedo a represalias = No tenia cémo defenderse

Porque cree que no le prestarian ayuda Amenazas

llustracién 12. Porcentaje de personas por razones para no denunciar hechos de violencia.

Como se venia mencionando en el apartado anterior, el miedo es un factor muy importante que
estd impidiendo que las personas que ejercen ASP denuncien, pero no solo es eso, la desconfianza
y angustia que viven en el dia a dia dada su situacion de irregularidad y vulnerabilidad esta siendo
causante de que no busquen ayuda y que no accedan a servicios vitales en su quehacer, como lo
son pruebas de VIH y otras efermedades de transmisidn sexual, preservativos y otros métodos de
planificacion familiar complementarios aun cuando la norma lo indica:

(...) adoptd disposiciones sobre el manejo del VIH/SIDA en el Distrito Capital y determiné
gue los establecimientos donde se favorezcan, ofrezcan, permitan o presten servicios de
encuentros sexuales deberan suministrar de manera previa y gratuita preservativos o
condones a quienes asistan a ellos y material informativo sobre la importancia del uso del
preservativo, los riesgos o peligros de contraer el VIH-SIDA y enfermedades de transmision
sexual. (Acuerdo Distrital 143 de 2005).

Varias mujeres entrevistadas estan en condicién de embarazo y manifestaron no haber tenido citas
de control prenatal dado que solo pueden acceder a servicios de urgencias en algunos hospitales de
la ciudad.

Otro factor que influye en este situcion es la desconfianza en las instituciones publicas. Esto
principalmente por el temor a la deportacidn, pero también por la estigmatizacién que ha venido
sufriendo la poblacion venezolana a causa de los niveles de inseguridad de la ciudad vy las
desafortunadas situaciones de violencia en las que se han visto inmersos. El discurso de
criminalizacién de la migracién por parte de sectores sociales, patidos politicos y medios de
comunicacién ha exacerbado la xenofobia de algunos ciudadanos. De acuerdo con informacion de
la Encuesta de Cultura Politica del DANE (ECP), en 2019 el 73,1% de la poblacién bogotana manifesto
confiar poco o nada en personas de otra nacionalidad y 6,1% de la poblacién a nivel pais declaré no
querer tener de vecino/a a inmigrantes o trabajadores extranjeros. La sensacion de persecucion
que acompaia a refugiados y migrantes los lleva al aislamiento lo que a su vez dificulta que las
instituciones del pais logren sus objetivos en torno a la aplicacién del Estatuto Temporal de
Proteccion.
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La irregularidad migratoria de la poblacién venezolana los afecta gravemente pero también
obstaculiza la accion de las autoridades pues a las personas refugiadas y migrantes que detienen
por algun delito no los pueden judicializar. La zona de tolerancia del Santa Fé es una zona que desde
hace muchos afos es manejada por mafias y microtrafico, cuestiéon que también es incentivo para
gue las personas dedicadas a las ASP no se regularicen, no por decisidn propia necesariamente, pues
ante la vulnerabilidad, la poblacidn venezolana esta mucho mas expuesta a sufrir del delito de trata
de personas y expotacién sexual. Al respecto la Personeria de Bogota sefiala:

Las Alertas tempranas 023 y 046 de 2019 ponen en un escenario de riesgo y vulnerabilidad
a la poblacion refugiada, migrante y familias mixtas retornadas, debido a su vulnerabilidad
y ho acceso a derechos basicos para su supervivencia. En especial alas personas de reciente
ingreso que no han logrado acceder a PEP o registraste en las caracterizaciones adelantadas.
Es clave, teniendo presente lo anterior, que se adelanten acciones de prevencion en las
comunidades para evitar la vinculacién, uso o reclutamiento de la poblacidn venezolana a
las diversas dindamicas del conflicto armado o la criminalidad, asi como tener presente
acciones de recuperacién temprana para que las comunidades logren ir, poco a poco,
saliendo de la extrema vulnerabilidad, ya que en la medida que sus vulnerabilidades sigan
presentes seguiran estando en riesgo de ser vinculados a dinamicas ilicitas. (2020)

A manera de conclusiéon de esta apartado, se sefiala que hay desconocimiento de la oferta
institucional y falta de orientacién a la ciudadania sobre rutas y protocolos para acceder a servicios
e interponer denuncias, sobre todo por parte de las personas refugiadas y migrantes que han
llegado en el ultimo afio cuando, a raiz de la pandemia, todo se volco a la virtualidad.

Asimismo desconfianza ante instituciones y percepcion de discriminacidn por parte de funcionarios
publicos.

4. Barreras de acceso a la justicia de tipo institucional

Se indagod a los entrevistados sobre cudles son los conflictos mas recurrentes que tiene la poblacién
migrante, refugiado o retornada en Bogota, se preguntd también por cudles consideran que son los
principales obstaculos que tiene la poblacion y finalmente se indagd por qué es lo mas dificil de ser
migrante y refugiado en Bogota. Los resultados de las tres preguntas son complementarios y en
algunos casos similares. En los tres bloques hay respuestas asociadas con el maltrato y la
discriminacién. En primera medida, como principales conflictos estan la falta de oportunidades
laborales y el no acceso a salud. Como se menciond anteriormente, de no contar con estatus regular
migratorio el acceso a servicios de salud solo se da por salas de urgencias, lo que conlleva a que
otros servicios que no son vitales pero si importantes como vacunas, examenes y chequeos médicos
a mujeres embarazadas aunque estén estipulados en la ruta de salud para todos tipo de migrante,
sea dificil de lograr por desconocimiento y demanda.

El desprecio, acoso, estigmatizacién y xenofobia agrupan el 23% y manifiestan el maltrato
psicoldgico y verbal que han sefialado las personas entrevistadas. Sin embargo este maltrato no solo
se percibe por parte de los ciudadanos y ciudadanas colombianas, también por parte de las
instituciones. Se manifestd en las entrevistas la sensacion de no quererlos ayudar, guiar o informar
por ser migrantes. Finalmente, las rifias y agresiones verbales con colombianos son conflictos
reiterados por los entrevistados.
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¢Cudles considera que son los conflictos mas recurrentes
gue tiene la poblacion migrante, refugiada o retornada?

Desprecio W 2%
Desinformacion I 3%
No acceso a trabajo G  27%
Problemas de convivencia en inquilinatos Il 2%
Problemas y peleas con colombianos IEEEEG— 6%
No acceso a vivienda / educacién IEEEEGEG— 3%
No acceso asalud IIIEEEEEGEGEGEGEGEGEGEGNGNGEEEEEEEE 13%
Xenofobia I 5%
Falta de oportunidades IEEEEEEGEGGGGGGNGNGNGEGNGNG 13%
Acoso I 3%
Estigmatizacion I 13%

llustraciéon 13. Porcentaje de personas que manifestaron “no haber hecho nada”.

Retomando los aspectos relacionados con el acceso a la salud para poblacion refugiada y migrante,
el estudio realizado por la SD de la Mujer y ACNUR (2021) indago si han tenido acceso a centros
médicos u hospitales publicos o centros médicos u hospitales privados, el diagndstico sefiala que el
42% de las personas encuestadas y entrevistadas nunca ha tenido acceso al sistema de salud publico
y €l 93% nunca ha tenido acceso al sistema de salud privado de la ciudad.

Acceso a Centro médico y/u hospital publico MRyM venezolanas
y mujeres colombianas

42%

Nunca - 6%

20%

1vez - 4%

26%

Entre 2 Yy 5 veces _ 14%

12%

R N 75

MRYM venezolanas B Mujeres colombianas

llustracion 14. Elaboracion propia con datos de Secretaria Distrital de la Mujer y ACNUR. Informe
“Identificacion de situaciones xenofdbicas y violencias de género contra las mujeres refugiadas y migrantes
venezolanas en el Distrito Capital”.
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La Personeria de Bogota (2020) indagd también por las principales dificultades que refugiados y
migrantes tienen con respecto a los servicios basicos. Tal como se sefiala en este informe, la
oportunidad de ubicarse laboralmente es lo mas preocupante para la poblacion encuestada (47,9%)
seguido por el derecho al acceso a la salud (38,6) y son principalmente en estos dos aspectos en
donde la poblacién venezolana encuentra mayores barreras a causa, inicialmente, de la ausencia de
un documento que acredite su estatus migratorio regularizado, ya sea salvoconducto, PEP, Permiso
Temporal de Permanencia entre otros.

La desinformacidon que hay en general en la poblacién entrevistada es bastante, varias personas
manifestaron no saber ni comprender cual es el proceso para acogerse al ETP, tampoco conocen
programas como “casa de todas” o “casa refugio” o cdmo acceder al ICBF para obtener ayudas para
sus hijos e hijas. Mucha informacidn sobre estos aspectos, como rutas y protocolos circula por
internet pero no llega a personas de bajos recursos que no cuentan con acceso a un computador o
un celular inteligente con datos. Esto ademas del analfabetismo digital y los bajos niveles de
educacion.

A la pregunta por cuales se consideran son los principales obstaculos que tiene la poblacién, como
se ha venido mencionando, no estar regularizados es el principal, discriminacion por lugar de
procedencia en segundo lugar y falta de informacidn sobre acceso a servicios y proceso de registro
en el RUMV o procedimiento para solicitud de asilo.

¢Cudles cree que son los principales obstaculos que las
personas migrantes, refugiadas o retornadas tienen para el
acceso a justicia?

60%

49%
50%

40% 37%
30%

20%

0%
Falta de informacidn sobre Falta de informacidén para No recibir ayuda porser  No estar regularizados
regularizacion acceder a servicios migrantes

llustracidn 15. Porcentaje de personas que manifestaron “no haber hecho nada”.

El acceso a documentacion que certifique regularizacién es la entrada para la garantia y goce de
derechos. La documentacién en colombia con respecto a refugiados y migrantes ha tenido varios
ajustes y se relaciona con el afio de ingreso al pais. En el afio 2017 el ingreso se llevé a cabo con
Tarjeta de movilidad Fronteriza- TMF solamente util en la zona de frontera. Luego se puso en marcha
el Permiso Especial de Permanencia para aquellos que alin se encontraban en situacion irregular en
el pais. Durante el 2018 se suspenda la TMF y se implementa el Registro Administrativo de Migrantes
Venezolanos — RAMV, dos versiones mas del PEP y en ese mismo afio se crea la figura de “Permiso
de Transito Temporal”, actualmente se pone en marcha el Estatuto Temporal de Proteccidn.

29



Conectando Caminos por los Derechos

La entrevista indagé también por el conocimiento de las casas de justicia, al respecto solo 3 de las
43 personas entrevistadas sefialaron reconocerlas pero no tenian claro los servicios que se prestan.
Se indagd también por si se ha acudido alguna vez a la policia, el conflicto que fue denunciado vy el
trato recibido. Trece entrevistadas sefialaron haber acudido a denunciar (en su orden) robos,
violencia sexual y rifias con colombianos. Con respecto al trato nueve personas senalaron haberse
sentido mal tratadas pues los policias no hicieron nada con respecto al hecho ocurrido.

Finalizo este apartado con una cita tomada del informe realizado por el DANE a propésito de las
barreras institucionales en el acceso a la justicia:

La plataforma Cosas de Mujeres, entre marzo y septiembre de 2020, registré algunas denuncias
de mujeres venezolanas en Culcuta a quienes se les negd el acceso a los servicios publicos. Estos
servicios a menudo estaban relacionados con el acceso a la justicia; algunos funcionarios
publicos dijeron a las mujeres que, por ser venezolanas, no podian registrar sus casos en las
instituciones colombianas. Igualmente, entre agosto y noviembre de 2020, en Cartagena las
mujeres venezolanas denunciaron xenofobia sobre todo cuando intentaban acceder a los
hospitales y puestos de salud, asi como incidencia de violencia obstétrica.

5. Creencias, representaciones sociales y narrativas que justifican y sustentan
practicas que impiden el acceso a la justicia

El impacto de la percepcidn ciudadana con relacion a la justicia es importante en la medida en que
en esta recae la funcion de eliminar la impunidad. La desconfianza en los érganos judiciales y la
validacidn de la justicia por mano propia son hechos que van de la mano. Es importante reflexionar
en torno a la importancia de la justicia en la agenda de la ciudad y profundizar en las dificultades
gue existen en la relacion entre ciudadanos y érganos judiciales.

Los problemas de acceso a la Justicia pueden verse desde dos perspectivas: la primera es la ineficacia
desde el punto de vista procedimental. La segunda corresponde a los problemas de congestidn, falta
de capacidad institucional, y falta de independencia, entre otros. Se puede plantear una tercera
perspectiva que suele no tenerse muy en cuenta, y es el componente cultural y social que también
afecta el buen desempeiio del sector justicia.

Rawls (1995) sefiala a la justicia como la capacidad moral que tienen los individuos para juzgar cosas
como justas basando sus juicios en razones. En una sociedad los ciudadanos previstos de capacidad
moral y sentido de justicia reconocen ciertas reglas de conducta como obligatorias y actuan de
acuerdo con ellas. Estas reglas conforman un sistema de cooperacién que promueve el bien de
aquellos que lo integran, citando a Rawls:

Ahora bien, digamos que una sociedad esta bien ordenada no sélo cuando fue organizada
para promover el bien de sus miembros, sino cuando también esta eficazmente regulada
por una concepcién publica de la justicia. Esto quiere decir que se trata de una sociedad en
la que: 1) cada cual acepta y sabe que los demas aceptan los mismos principios de justicia,
y 2) las instituciones sociales basicas satisfacen generalmente estos principios y se sabe
generalmente que lo hacen. En este caso, aun cuando los hombres puedan hacer demandas
excesivas entre ellos, reconoceran, sin embargo, un punto de vista comun conforme al cual
sus pretensiones pueden resolverse. Si la propension de los hombres al propio interés hace
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necesaria una mutua vigilancia, su sentido publico de la justicia hace posible que se asocien
conjuntamente. Entre individuos con objetivos y propdsitos diferentes, una concepcion
compartida de la justicia establece los vinculos de la amistad civica; el deseo general de
justicia limita la busqueda de otros fines. Puede pensarse que una concepcidn publica de la
justicia constituye el rasgo fundamental de una asociacion humana bien ordenada. (Rawils,
1995. p. 19).

Rawls plantea una concepcién publica de la justicia, en la que sus miembros son agentes
constructores de su propio modelo de sociedad. Son personas morales cuya racionalidad determina
su autonomia en un contexto social, de ahi el deber de cooperacién y de solidaridad (Rawls, 1995).

La Justicia es un valor social constitutivo del derecho, cuya administracidn requiere de la creacion
de instancias, normas y procedimientos para cumplir con su fin ultimo: la resolucidn de conflictos.
Cuando la justicia es pensada mayoritariamente como castigo, no se abordan soluciones integrales
gue permitan a los ciudadanos aprender a darle un manejo razonable a sus conflictos, sin hacer uso
de la violencia.En la medida en que los individuos aprendan a dar manejo a sus emociones y
transformen los conflictos a través de construcciones sociales de consensos se reduciria la demanda
existente en términos de conflictos civiles.

La entrevista indagd por nociones de justicia, para ellos se hicieron dos preguntas: la primera qué
es justicia y la segunda, para qué deberia servir la justicia. En ambas preguntas los entrevistados
sefialaron en un mayor porcentaje que la Justicia es y deberia tener una funcidn punitiva, es decir,
enfocada principalmente en dar castigo a los culpables de delitos. Al dar esta respuesta se pensaba
en el otro. En segundo lugar estan los conceptos de ayuda y proteccion, las respuestas que los
entrevistados dieron asociadas a estos términos estaban mediadas por la situacién personal que
estaban pasando, algunas sefialaban incluso “proteccién y/o ayuda para lo migrantes”. Finalmente
otro término que mencionaron algunas personas fue el de justicia divina, manifestando que el Unico
Ilamado a impartir Justicia es Dios.

¢En una palabra para usted qué es Justicia?

3%

m Derecho = Castigo Resolucion Dios /Justicia divina = Denuncia = Proteccién

llustracion 16. Porcentaje de personas que responden qué es la justicia.
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En su opinién, épara qué deberia servir la justicia?

Proteger

Resolver problemas

Recibir quejas

Para velar por la seguridad

Castigar

Ayudar a las personas

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

llustracion 17. Porcentaje de personas que responden para qué deberia servir la justicia.

Esos resultados no difieren en lo absoluto de otras encuestas aplicadas a ciudadanos colombianos,
en general hay una concepcion me atreveria a decir, generalizada, de que la justicia debe servir para
castigar. Una idea de justicia restaurativa en la que exista una expresion pacifica de los conflictos y
se promueva la tolerancia y la inclusion no es aun comprensible ni aceptable del todo, mas en
algunos escenarios.

Finalmente, se indagd también por el grado de acuerdo en dos afirmaciones que contemplan casos
de justicia por mano propia, estas fueron: 1. Cuando un grupo de ciudadanos atrapa a un ladrén que
acaba de robar deberian darle una golpiza y 2. Cuando los policias atrapan a los delincuentes
deberian matarlos. Frente a la primera afirmacion, 7 de los entrevistados sefialaron estar de
acuerdo, con respecto a la segunda, una persona manifestd estar de acuerdo con la afirmacion.

En el ultimo afio los casos de justicia por mano propia han aumentado en Bogota. Se ha venido
normalizando el discurso de ajusticiar a delincuentes excusandose en la no operancia de los entes
judiciales, ante esto, el reclamo por los delincuentes que son capturados y liberados sin ningun tipo
de sancion es uno de los mas frecuentes. Dada la desconfianza y discriminacion de la que es victima
la poblacién refugiada y migrante y los casos de violencia y delincuencia en los que se han visto
envueltos algunos de ellos, los casos de linchamiento constituyen un problema que incorpora
practicas de autodefensa comunitaria y odio social en las que ciudadanos venezolanos pueden ser
victimas o victimarios.

La justicia debe trascender la mirada del otro como enemigo hacia una mirada mas empatica que
reconoce en el otro una realidad y unas necesidades que también son legitimas. Se deben procurar
transformaciones en las instituciones que eliminen la frustracién ciudadana ante la imposibilidad de
encontrar una via para resolver los conflictos que se presentan y evitar la eleccion de mecanismos
violentos para resolver conflictos.
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V. CONCLUSIONES

Ante el temor y la imposibilidad de denunciar, no hay datos concretos actualizados de
violencia basada en género en poblacion refugiada y migrante que ejerce ASP. Sin embargo
las cifras que reportan los informes aca citados, muestran un panorama negativo.

La discriminacion, estigmatizacion y xenofobia que esta sufriendo esta poblacién es, per se,
una barrera para acceder a la justicia y acceder a servicios de otra indole, especialmente
para aquellas personas que han sido victimas de violaciones a los DDHH.

Se incrementa la desconfianza entre colombianos y venezolanos alimentada por los
imaginarios que se estan tejiendo en torno a la presencia de estos ultimos en la ciudad,
cuestion que les impide crear redes de apoyo y denuncia ante posibles casos de violencia.
La informacidn con respecto a servicios para la poblacion migrante y refugiada sobre el
proceso de regulacién a través del Estatuto Temporal de Proteccion no esta llegando a los
grupos mas vulnerables, lo que genera mayor exclusion. La promocion de estos servicios se
esta haciendo por unos medios a los cuales no todos tienen acceso.

Se requiere de una atencidn diferenciada, como sujetos de especial proteccién dada su
vulnerabilidad, que permita al distrito caracterizar la poblacidn y conocer sus necesidades
que en la mayoria de los casos van mas alld de problemas de convivencia o de
arrendamientos.

Propiciar el didlogo y espacios de encuentro ante los conflictos de convivencia que se estan
generando. Habria en este punto una gran oportunidad para promover los metodos de
resolucién de conflictos.

Es importante promover principios como hospitalidad, no discriminacion vy
empoderamiento de derechos como base para abordar desde las instituciones la atencion
a esta poblacion tan estigmatizada y vulnerable.
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